Рассмотрение обращений граждан на действия (бездействие) нотариусов
Правовые основания: 


Основы законодательства Российской Федерации о нотариате от 11.02.1993 №4462-1 (далее – Основы).

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ).
Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации (ст.ст.310-312).

Постановление Собрания представителей нотариальных палат субъектов Российской Федерации от 18.04.2001 №10 «О Профессиональном кодексе нотариусов Российской Федерации» (далее – Профессиональный кодекс нотариусов).

Органы, рассматривающие обращения граждан на действия (бездействие) нотариусов:

- Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Архангельской области и Ненецкому автономному округу (далее – Управление);

  - Нотариальная палата Архангельской области;

  - судебные органы.
Сроки рассмотрения обращений
   В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ срок рассмотрения обращения составляет 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 дней. 

           По результатам рассмотрения обращения Управлением может быть принято одно из следующих решений:
   1) дать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

   2) в случае, если рассмотрение вопроса, поставленного в обращении не входит в компетенцию Управления, уведомить гражданина о переадресации обращения, в том числе в Нотариальную палату Архангельской области для рассмотрения по существу;

   3) в соответствии со ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ отказать гражданину в рассмотрении обращения.
В соответствии  со ст.34 Основ и положениями Профессионального кодекса нотариусов к нотариусу могут быть применены следующие меры дисциплинарного воздействия:

- замечание;

- выговор;

- строгий выговор.

В случае неоднократного совершения дисциплинарных проступков, нарушения законодательства в отношении нотариуса может быть подано в суд ходатайство о лишении нотариуса права нотариальной деятельности.

